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Dar a conocer la Norma ISO 2001
version 2015 a las Escuelas
\Profesionc:Ies/FacuI’rades de la UNSA.
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Generalidades

5Qué es Calidad?
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Grado en que un conjunto de
caracteristicas, inherentes de un objeto,
cumplen con los requisitos

(ISO 9000:2015).
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Esquema de la Norma ISO 9001:2015

. Objeto y Campo de Aplicaciéon
. Referencias Normativas

. Términos y Definiciones

. Contexto de la Organizacién

. Liderazgo

. Apoyo
. Operacién
. Evaluacién del Desempeiio

1
2
3
4
5
6. Planificacién
7
8
Q
1
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2Qué hacer?
2Cdémo
hacerlo?

Hacer lo
planificado

2Se hicieron
las cosas
segun lo

planificado?

eCdémo
mejorar la
proxima vez?
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C‘r. Contexto de la organizacién )
*4.1. Comprensién de la
organizacién y de su contexto

*4.2. Comprensién de las
— necesidades y expectativas de
las PI

*4.3. Determinacién del alcance
*4.4. SGC y sus procesos

. J

5. Liderazgo

*5.1 Liderazgo y compromiso

| *5.2 Politica

* 5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién

L

"6 Planificacién
*6.1 Acciones para abordar Riesgos
y oportunidades

" 6.2 Obijetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

* 6.3 Planificacién de los cambios
\_

G Apoyo )
*7.1 Recursos
*7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informacién documentada
\_ W,

9 Evaluacién del desempeiio

*9.1 Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacién

* 9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisién por la Direccidén

6 Operacién

*8.1 Planificacién y control operacional

*8.2 Requisitos para los productos y servicios
*8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios
| *8.4 Control de los procesos, productos y

servicios suministrado externamente

*8.5 Produccién y provision del servicio
*8.6 Liberacion de los productos y servicios
*8.7 Control de las salidas no conformes

\

~

J

\_

(10 Mejora
10.1 Generalidades

10.2 No
conformidad y accién
correctiva

10.3 Mejora
continua

~N
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4. Contexto de la Organizacion

4.1.
4.4. SGC vy sus Comprension de Mapa de
procesos la organizacién procesos UNSA
y de su contexto

4.2.
4.3. Comprens:)ién de Manual de PEI —
Determinacién las necemdqdes calidad Espectativas de
SelGlcance Yy expectativas ) las partes
de las Parte Declaratorias interesadas

interesadas
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5. Liderazgo

5.2 Politica

5.1
Liderazgo
Y
compromis

- 5.3 Roles,

responsabilidad
es y autoridades
en la
organizacion

Politica de
Calidad

Declaratoria

Clasificador de
Cargos
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6.3 Planificacién
de los cambios

6.2 Obijetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos

Objetivos de Calidad
Plan de Calidad
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Inventario
Procedimientos
7.1
Recursos
‘ Clasificador de Cargos
Politica, Objetivos, ¢Cémo
contribuyen?, (¢ Qué pasa si no
cumplen con el SGC?
‘ Qué se debe comunicar
7.5 Informacién documentada :
‘ Procedimiento de Control de Documentos
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7.1 Recursos (Determinar y Proporcionar) 7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades |

7.1.2 Personas Clasificador de Cargos

Inventario / Plan de gestion de

7.1.3 Infraestructura
Infraestructura

PO
\\
{

7.1.5 Recursos de seguimiento y Rendimiento académico y evaluacion de
medicion la produccion de estudiante

7.1.4 Ambiente para la

oy Clima Laboral
operacion de los procesos

7.1.6 Conocimiento de la organizacién Memoria de Gestion




' )
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Plan de funcionamiento
L J
- 2
8.2 Requisitos para los productos y 8.2 Perfil de egreso pertinente
servicios )
( . ~
8.3 Disefio y desarrollo de los 8.3 Curriculo Educativo del Programa
productos y servicios
\
( . . e . )
8.4  Control de los procesos, productos 8.4  Gestiones administrativas
y servicios suministrado externamente (logistica) )
G

8.5 Proceso de Prestacion del servicio
(Formacién Integral, Académica, Cientifica
Etica) )

8.5 Produccion y provision
del servicio

-
8.6 Liberacion de los productos y

servicios
\

8.6 Procedimientos y reglamentos de
graduacion y titulacién

-
8.7 Control de las salidas no 8.7

conformes
\_

Tratamiento de control de salidas
no conformes
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9. Evaluacion de desempeno

9.1

Seguimiento,
medicion,
andlisis y

evaluaciéon

9.3 Revision
por la Direccién

9.2

Auditoria Interna

Af:ta de Planes de
Revisién por la Calidad

Direccién
Memoria de

gestién annual Encuestas

Informe de

Auditoria Interna



Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015

10.2 No
conformida
d y accién
correctiva

10.3
Mejora
continua

10.1

. Planes de Mejora
Generalidades |
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