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1. INFORMACION ACADEMICA

Periodo académico:

2026 - A

Escuela Profesional:

ECONOMIA

Cdédigo de la asignatura:

2502117

Nombre de la asignatura:

DESARROLLO EMOCIONAL, GESTION DE CONFLICTOS Y LIDERAZGO

Semestre:

Il (tercero)

Duracién:

17 semanas

Numero de horas (Semestral)

Tedricas: |2.00

Practicas: |2.00

Seminarios: |0.00

Laboratorio: |0.00

Tedrico-practicas: |0.00

NUmero de créditos:

3

Prerrequisitos:

2. INFORMACION DEL DOCENTE, INSTRUCTOR, COORDINADOR

DOCENTE GRADO ACADEMICO DPTO. ACADEMICO HORAS HORARIO
Jue: 07:00-08:40
CUEVA TEJADA, MARCELA LETICIA Doctora PSICOLOGIA 0 .
Vie: 07:00-08:40

3. INFORMACION ESPECIFICA DEL CURSO (FUNDAMENTACION, JUSTIFICACION)

Sumilla: La asignatura pertenece al area de formacion general y busca fortalecer competencias

socioemocionales que complementan la formacion académica en Economia. Promueve el reconocimiento

y regulacion de emociones, la empatia, la resolucidon ética y constructiva de conflictos, asi como el
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liderazgo participativo basado en la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo. El estudiante asume
responsabilidades y toma decisiones informadas para dirigir acciones hacia el logro de objetivos
individuales y colectivos, sobre la base del trabajo en equipo. Promueve el respeto y la confianza en las
opiniones de los demas mediante una comunicacién efectiva, asertiva y empatica. Gestiona sus
emociones, identificando las propias y las de los demas, para establecer relaciones humanas armoniosas y
resolver conflictos de manera constructiva, fortaleciendo una sociedad dialogante, participativa y
propositiva. Impulsa la formacion de lideres integrales comprometidos con la transformacion de la

universidad y de la sociedad hacia una convivencia justa y equitativa.

4. COMPETENCIAS/OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

PERFIL DE EGRESO
El egresado de economia:
Aplica criticamente teorias, modelos y métodos cuantitativos para analizar la realidad econdémica.
Formula soluciones Optimas para la asignacion de recursos y decisiones estratégicas basadas en
investigacion aplicada.
Planifica el desarrollo econdmico sostenible y evalla proyectos de inversion en instituciones publicas y
privadas.
Maneja aplicaciones informaticas y paquetes estadisticos/econométricos para analizar procesos
productivos y de mercado.
Actla con integridad y compromiso social en la solucién de problemas econémicos del Peru.
COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
Gestiona sus emociones identificando las propias y las de los demés para establecer relaciones humanas
armoniosas y para gestionar conflictos que permitan el fortalecimiento de una sociedad dialogante,
participativa y propositiva. Promueve la formacién de lideres integrales para una sociedad justa y
equitativa, actuando con integridad y compromiso social en la solucion de problemas
INDICADORES
Controla y regula emociones aplicando técnicas y dinamicas operativas
Desarrolla relaciones interpersonales basadas en el respeto y reguladas emocionalmente.

Desarrolla la capacidad de toma de decisiones que contribuyen a la resolucién de conflictos a nivel
individual y grupal.
Motiva a su equipo y lograr potenciar sus habilidades al maximo.
Nivel de logro:
Demuestra capacidad de aplicar teorias econdémicas con ética y sentido humanista, fortalecido por
competencias socioemocionales que le permiten regular emociones, actuar con empatia, resolver
conflictos constructivamente y ejercer un liderazgo participativo, dirigiendo equipos, fomentando la
comunicacién asertiva y promoviendo el respeto a la diversidad, contribuyendo a un desempefio eficiente
orientado al desarrollo econémico, social, humano y sostenible en instituciones publicas y privadas, tanto a

nivel regional como nacional e internacional.

COMPETENCIA POR UNIDADES

PRIMERA UNIDAD:

Reconoce sus procesos emocionales, aplicando el pensamiento critico y reflexivo para mejorar su
bienestar personal y sus relaciones interpersonales.

Resultado de aprendizaje: Caja de las emociones: circulo de dialogo
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Promover la autorregulacion emocional, la inteligencia intrapersonal e interpersonal, y el pensamiento
critico y reflexivo a partir del analisis grupal de experiencias emocionales reales.

SEGUNDA UNIDAD:

Desarrolla conciencia de los demas, poniendo en practica habilidades blandas como la empatia,
asertividad y escucha activa, asi mismo identifica los pasos y estrategias para la resolucién de conflictos
con pensamiento critico y reflexivo.

Resultado de aprendizaje:

Los estudiantes dramatizaran situaciones conflictivas, representando distintos estilos de respuesta, a
través de talleres y técnicas vivenciales (personajes simbolicos) para facilitar la expresién emocional y
promueve el andlisis reflexivo.

TERCERA UNIDAD:

Desarrolla habilidades de liderazgo y comunicacién efectiva integrando el pensamiento critico y reflexivo,
demostrando claridad, coherencia y seguridad en situaciones de expresién oral en publico.

Resultado de aprendizaje: Exposicion oral de un aspecto de su proyecto de vida.

El estudiante analiza y regula sus emociones, identifica sus fortalezas, oportunidades y areas de mejora, y
aplica habilidades de interaccién social, resolucién de conflictos y liderazgo para para disefiar y exponer su
proyecto de vida, orientado a su desarrollo personal, social y profesional.

PRODUCTO FINAL DE APRENDIZAJE: Proyecto de vida; Discurso: Presentacién escrita y oral.

5. CONTENIDO TEMATICO

PRIMERA UNIDAD

Capitulo I: DESARROLLO EMOCIONAL

Tema 01: Evaluacién diagndstica. Emociones, sentimientos, estado de animo. Actividad de
aprendizaje: Ruleta de emociones.

Tema 02: Personalidad y Autoconciencia. Actividad de aprendizaje: Autoandlisis de las
dimensiones de la personalidad segun Eysenck.

Tema 03: Autoestima, autoconcepto y autopercepcion. Actividad de aprendizaje: Elaborar ficha
personal donde reconoce debilidades y fortalezas.

Tema 04: Inteligencia intra e interpersonal. inteligencia emocional. Actividad de aprendizaje:
Andlisis de los comportamientos de personajes de una obra literaria identificando
dimensiones de la inteligencia emocional (Intra e Interpersonal).

Tema 05: Autorregulacion emocional y bienestar: Actividad de aprendizaje: Rol Playing.

Primera Evaluacion.

SEGUNDA UNIDAD

Capitulo Il: CONSCIENCIA DE LOS DEMAS - HABILIDADES BLANDAS
Tema 06: Empatia: empatia emocional y racional. Actividad de aprendizaje: Analisis de
pelicula "Milagro en la celda 7"
Tema 07: Escucha activa. Actividad de aprendizaje: Practica de la escucha activa y
comprension empética en pareja.

Tema 08: Asertividad. Actividad de aprendizaje: Juego de roles

Capitulo Ill: GESTION DE CONFLICTOS
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Tema 09: Conflicto, enfoque emocional del conflicto. Actividad de aprendizaje: Mapa
emaocional del conflicto.

Tema 10: Comunicacion y conflictos. Actividad de aprendizaje: Simulacion de situaciones
conflictivas.

Tema 11: Manejo de conflicto. Actividad de aprendizaje: Identificando mi estilo de respuesta al
conflicto. Resultado de aprendizaje 2: Dinamicas: Estrategias para el manejo del

conflicto.

TERCERA UNIDAD

Capitulo IV: LIDERAZGO
Tema 12: Lider y caracteristicas de lider. Actividad de aprendizaje: Andlisis y debate (Video)
Tema 13: Liderazgo y tipos de liderazgo. Actividad de aprendizaje: Identificacion y analisis de

lideres en diferentes contextos. Examen sustitutorio.

Capitulo V: COMUNICACION

Tema 14: Comunicacion verbal y no verbal. Actividad de aprendizaje: Dindmica de charadas
(juego del silencio parafraseo con gestos). analisis de cémo se complementan los
tipos de comunicacion.

Tema 15: Estrategias para hablar en publico. Actividad de aprendizaje: "Micro presentaciones
en publico"estrategias para el manejo del miedo escénico.

Tema 16: Proyecto de vida. Estructura del discurso. Actividad de aprendizaje: Presentacion
escrita y oral.

Tema 17: Evaluacion final. Resultado de aprendizaje

6. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

6.1. Métodos

Inductivo: Se solicita a los estudiantes planteamiento de casuistica del contexto; para llegar a la
formulacién de definiciones, clasificacion, principios, categorias y leyes; segin tema desarrollado, para
arribar a la conceptualizacion teérica.

Deductivo: El docente formulara definiciones, clasificaciones, principios, categorias y leyes; segun el tema
gue se esta desarrollando, comprobando su relacién con la préctica.

Analitico: El docente plantea un problema global para que cada uno de los estudiantes descomponga cada
uno de los elementos constituyentes, estableciendo una relacién entre las partes y el todo.

Observacion: El docente orienta a los estudiantes en el uso de la técnica de la observacion, promoviendo
su aplicacion en las diversas actividades de la formacion académica. A través de este proceso, desarrollan
la capacidad de distinguir entre los aspectos generales y los particulares que caracterizan el fenémeno
observado, fortaleciendo asi su analisis critico y comprensién integral. Etapas de la observacién: atencion,
sensacion, percepcion y reflexién (Diaz, 2011)

Expositivo :(conferencias con videos y diapositivas): Permite extraer los puntos importantes de una amplia
gama de informacion, que por su diversidad o complejidad representa una estructura y organizaciéon
presentada de manera légica-secuencial.

Talleres: Permitira desarrollar habilidades en los estudiantes de manera interactiva y participativa.
Aprendizaje Basado en Problemas: Técnica activa; Los estudiantes reflexionan, investigan y discuten
grupalmente a partir de una situaciéon problematica que es propuesta por el docente -tutor, quien no
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transmite informacion sino facilita el proceso de aprendizaje. (Perafan, 2017)

6.2. Medios

El docente utilizar4d medios de enseflanza como: paginas virtuales, plataforma Dutic, Google meet, videos,

computadora, portafolio, herramientas digitales.

6.3. Formas de organizacion

Clase magistral: Se prioriza la clase magistral donde el docente hara la exposicion de la totalidad del curso
o de algun tema especifico, estableciendo las relaciones didacticas entre cada uno de los contenidos.
Dindmica de grupos: en grupos pequefios se organiza la solucion de problemas para ser expuestos y
promover el debate en clase.

Trabajo colaborativo: Analisis de obras literarias, aprendizaje basado en problemas, investigacién en
grupos, debates, rompecabezas.

Trabajo mediado por los tics sincronicos y/o asincrénico: Video conferencias, chats,

documentos compartidos, herramientas digitales.

6.4. Programacion de actividades de investigacion formativa y responsabilidad social

INVESTIGACION FORMATIVA

Linea de la universidad: Desarrollo basado en conocimiento. Facultad de economia: Investigacion
Formativa y Econémica

Tipo de actividad: Revision Bibliografica y comentario.

Tema especifico: Analisis de la realidad y hallazgos sobre la relacién entre violencia y economia.

Producto final: Revision articulos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tema de responsabilidad social de asignatura: El rol de los economistas en la prevencion y mitigacion de
los efectos de la violencia en la sociedad.

Actividad de responsabilidad social: Propuesta de accidn o recomendacion desde la perspectiva
econdmica para contribuir a la prevenciéon y mitigacion de la violencia en la sociedad.

Producto final: Elaboracion de tripticos.

7. CRONOGRAMA ACADEMICO

SEMANA TEMA DOCENTE % |ACUM.

Evaluacion diagnéstica. Emociones, sentimientos, estado de &nimo.
1 M. Cueva 6 6.00
Actividad de aprendizaje: Ruleta de emociones.

Personalidad y Autoconciencia. Actividad de aprendizaje: Autoandlisis
2 M. Cueva 6 12.00
de las dimensiones de la personalidad segin Eysenck.

Autoestima, autoconcepto y autopercepcion. Actividad de
3 aprendizaje: Elaborar ficha personal donde reconoce debilidades y M. Cueva 6 18.00

fortalezas.

Inteligencia intra e interpersonal. inteligencia emocional. Actividad de
aprendizaje: Andlisis de los comportamientos de personajes de una
4 M. Cueva 6 24.00
obra literaria identificando dimensiones de la inteligencia emocional

(Intra e Interpersonal).

Autorregulacién emocional y bienestar: Actividad de aprendizaje: Rol
5 M. Cueva 6 30.00
Playing. Primera Evaluacion.
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Empatia: empatia emocional y racional. Actividad de aprendizaje:

6 . Cueva 6 36.00
Andlisis de pelicula "Milagro en la celda 7"
Escucha activa. Actividad de aprendizaje: Practica de la escucha

7 . Cueva 6 42.00
activa y comprension empatica en pareja.

8 Asertividad. Actividad de aprendizaje: Juego de roles . Cueva 6 48.00
Conflicto, enfoque emocional del conflicto. Actividad de aprendizaje:

9 . Cueva 6 54.00
Mapa emocional del conflicto.
Comunicacién y conflictos. Actividad de aprendizaje: Simulaciéon de

10 . Cueva 6 60.00
situaciones conflictivas.
Manejo de conflicto. Actividad de aprendizaje: Identificando mi estilo

11 de respuesta al conflicto. Resultado de aprendizaje 2: Dinamicas: . Cueva 6 66.00
Estrategias para el manejo del conflicto.
Lider y caracteristicas de lider. Actividad de aprendizaje: Andlisis y

12 . Cueva 6 72.00
debate (Video)
Liderazgo y tipos de liderazgo. Actividad de aprendizaje: Identificacion

13 y analisis de lideres en diferentes contextos. Examen sustitutorio. . Cueva 6 78.00
Comunicacion verbal y no verbal. Actividad de aprendizaje: Dinamica

14 de charadas (juego del silencio parafraseo con gestos). analisis de . Cueva 6 84.00
c6mo se complementan los tipos de comunicacion.
Estrategias para hablar en publico. Actividad de aprendizaje: "Micro

15 presentaciones en publico"estrategias para el manejo del miedo . Cueva 6 90.00
escénico.
Proyecto de vida. Estructura del discurso. Actividad de aprendizaje:

16 . Cueva 6 96.00
Presentacion escrita y oral.

17 Evaluacion final. Resultado de aprendizaje . Cueva 4 {100.00

8. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

8.1. Evaluacion del aprendizaje

Asistencia, participacion activa, desarrollo de actividades propuestas en guia de practicas, analisis de

videos, andlisis de casos, exposicion del analisis de peliculas, exposicién de analisis de libros de

autoayuda

8.2. Cronograma de evaluacién

EVALUACION FECHA DE EVALUACION | EXAMEN TEORIA | EVAL. CONTINUA | TOTAL (%)
Primera Evaluacion Parcial 11-05-2026 10% 20% 30%
Segunda Evaluacién Parcial 22-06-2026 15% 20% 35%
Tercera Evaluacion Parcial 27-07-2026 15% 20% 35%
TOTAL 100%

9. REQUISITOS DE APROBACION DE LA ASIGNATURA

Segun lo establecido por el reglamento de evaluacién de la UNSA:

La revision de las evaluaciones se realizara en clase, entregando a los estudiantes las claves o respuestas

de cada una de las interrogantes del examen; luego de ello el estudiante tiene derecho a revisar sus
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evaluaciones, dentro de las 72 horas de entregados los resultados, luego del mismo no se admitirdn
reclamos.

Para aprobar el curso el estudiante debe obtener una nota igual o superior a 10.5 en la evaluacion
continua y evaluacién permanente.

El estudiante podra faltar a un 20% de actividades de la asignatura, por razones justificadas; pudiendo
solicitar al docente la oportunidad de ser evaluado con los indicadores y criterios de desempefio de las
actividades a las que no asistié. En caso de no asistir a un minimo de 80% de actividades programadas,
sera declarado en condicion de abandono y por lo tanto no sera evaluado.

En casos excepcionales de un porcentaje de faltas mayor al 20%, la comisién académica de la escuela y el
docente, analizaran las razones de las inasistencias y acordaran la solucion mas justa para el estudiante;
en un plazo no mayor a 72 horas habiles, posteriores a la reincorporaciéon del estudiante a las horas
lectivas.

Es requisito indispensable para aprobar la asignatura realizar la practica de curso y las actividades de
investigacion formativa como responsabilidad social establecidas en el silabo.

La evaluacién periddica es acumulativa desde el aspecto conceptual, procedimental y actitudinal; con los

contenidos dados en el curso.

10. BIBLIOGRAFIA: AUTOR, TiTULO, ANO, EDITORIAL

10.1. Bibliografia basica obligatoria

Bisquerra, R. (2018). Psicopedagogia de las emociones. Madrid: Ediciones Piramide.

Cueva, M. (2019). Dominancia cerebral en la inteligencia emocional. Edit. Fortalecimiento Ecolégico-
Bellavista.

Goleman, D. (1996). La inteligencia emocional. Barcelona: Editorial Kairos.

Gil, A. (2000). Inteligencia emocional en practica: manual para el éxito personal y organizacional.
McGraw-Hill.

Kendall, F., & Kendall, A. (2019). Comunicacion inteligente: Una manera probada para influenciar, liderar y
motivar a las personas. Editorial. Whitaker House.

10.2. Bibliografia de consulta

Cueva, M. (2019). Bienestar psicoldgico y procrastinacion académica. Edit. Fortalecimiento
Ecologico-Bellavista.

Fischman, D. (2018) El camino del lider. Editorial. Planeta.

Maganto, C; Maganto, J. (2018). Como potenciar las emociones positivas y afrontar las negativas. Editorial
Asistencia, participacion, portafolio, analisis de videos, analisis de casos, exposicion del analisis de
peliculas, exposicidn de andlisis de libros de autoayuda. Piramide 2da ed.

Mari Molla, R. (2018). Facilitar las relaciones grupales y resolver los conflictos: propuestas desde el
enfoque centrado en la persona de Carl Rogers. Madrid: Editorial CCS; Bogotéa: Ediciones de la U.

Arequipa, 13 de Mayo del 2026
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CUEVA TEJADA, MARCELA LETICIA
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